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I
Vyklad pojm G
SV-AGENCY se rozumi spole¢nost SV-AGENCY a.s.

Zéakaznikem se rozumi fyzickd nebo pravnickd osoba, ktera
uzaviela s SV-AGENCY Smlouvu o poskytovani sluzeb pultu
centralizované ochrany. Zakaznik komunikuje s SV-AGENCY
prostfednictvim kontaktnich osob , které si ur¢i a které uvede
v Bezpecnostnim dotazniku.

Smlouvou se rozumi Smlouva o poskytovani sluzeb pultu
centralizované ochrany.

Partnerem projektu OKO1l & OASIS se rozumi Kooperativa
pojistovna, a.s., Vienna Insurance Group.

Pultem centralizované ochrany nebo i jen PCO se rozumi
dispecCerské pracovisté SV-AGENCY s nepfetrzitym provozem,
které sleduje a vyhodnocuje prostfednictvim monitorovaciho
zafizeni zpravy prichazejici ztechnologického systému ve
stfezeném objektu , fidi a koordinuje ¢innost zasahové skupiny.
Operator PCO postupuje dle téchto podminek a Smlouvy. Na
PCO jsou prenaSeny komunika énim zafizenim zvolenym
zakaznikem informace o objektu zaznamenané prostfednictvim
technologického systému. VeSkera komunikace mezi PCO a
technologickym  systémem, jakozto i komunikace meazi
operatorem PCO a zasahovou skupinou, nebo operatorem PCO a
zakaznikem je monitorovana (nahravana). Pro potfeby koordinace
zasahu muze byt objekt fotograficky zdokumentovan.
Dokumentace bude uloZena v databazi PCO.

Bezpe énostnim dotaznikem je PFiloha ¢. 1 Smlouvy.

Technologickym systémem  nebo i jen systémem se rozumi
poplachovy systém, ktery signalizuje aktivaci jednotlivych cidel
napf. pohybem ¢&i nahlou zménou teploty (pohybova didla),
otevienim dvefi nebo oken (magnetické spinace), zvukem tfiSténi
skla a souvisejici tlakovou vinou (detektor tfiSténi skla), vyskytem
koure (koufovy detektor) apod. Aktivace ¢idel indikuje poplachovy
stav.

Zasahovou skupinou se rozumi motorizovana uniformovana
ozbrojenéd jednotka SV-AGENCY, ktera formou co nejrychlejSiho
efektivniho zasahu slouzi k ochrané Zivota, zdravi, ¢i majetku
zakaznika. SV-AGENCY muZe vyuzivat k plnéni sjednanych
sluzeb i jednotky jinych osob, odpovida vSak stejné, jako kdyby
pouzila jednotku vlastni.

Signalem poplach se rozumi zprava pfijatad na PCO ze systému,
ktera je vyslana aktivaci nékterého ¢idla.

Signalem panika se rozumi zprava prijatd na PCO ze systému,
kterd je vyslana aktivovanim tisfiového tlacitka. Tisrové tladitko
muze byt soucésti ovladaci klavesnice systému, nebo je dalkové
(bezdratové) ¢i jiné.

Heslo zakaznika je koéd sloZeny z libovolnych alfanumerickych
znakU uvedeny zakaznikem v Bezpecénostnim dotazniku. Slouzi k
prokazani opravnénosti kontaktni osoby davat pokyny operatorovi
PCO. Pokyn neni operatorem PCO pfijat v pfipadé, ze kontaktni
osoba nepouZije spravné heslo.

Hlidani je sluzba, kdy pfi poplachu operator PCO vzdy nejprve
kontaktuje kontaktni osoby uvedené v Bezpecnostnim dotazniku.
Kontaktni osoba rozhodne, zda ma byt proveden zasah na
objektu popf. kdo dalsi ma byt informovan. Pokud se operator
kontaktnim osobam nedovola, postupuje podle podminek
sjednanych v Bezpe€nostnim dotazniku — oddil C/ — upfesnéni
parametr(i zékladnich sluzeb. Zasahova skupina nemlze byt
vybavena kli¢i — kli¢em od objektu ani jinymi kli¢i, zpfistupnujicimi
kontrolu plasté objektu ani kédy ke vstupnim systémdm nebo
EZS. Vyjezd zasahové skupiny je vzdy Uctovan dle Ceniku sluzeb
PCO, ktery tvofi Pfilohu €. 3 smlouvy (dale jen ,cenik sluzeb®).
V cené sluzby jsou zahrnuty vyjezdy k objektim se zjevnym
nasilnym vniknutim.

VSeobecné podminky sluzeb PCO
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Stiezeni je sluzba, kdy pfi poplachu je vyjezd vyslan operatorem
PCO automaticky. Zasahova skupina muze byt vybavena kli¢i od
objektu, umoznujicimi kontrolu plasté objektu. Vyjezd zasahové
skupiny je vzdy uétovan dle Ceniku sluzeb PCO, ktery tvofi
Pfilohu ¢. 3 smlouvy (déale jen ,cenik sluzeb®). V cené sluzby jsou
zahrnuty vyjezdy k objektim se zjevnym nasilnym vniknutim.
Podminky této sluzby mohou byt upfesnény v bezpeénostnim
dotazniku — oddil C/ — upfesnéni parametrd zakladnich sluzeb.

Strezeni plus je sluzba se shodnymi parametry jako sluzba
Stfezeni a vSak v cené sluzby jsou navic zahrnuty i vyjezdy
k objektim, u kterych zasahova skupina nezjisti pficinu vzniku
poplachu.

Odjist énim objektu  se
systému.

Casteéné zajisténym objektem se rozumi aktivace jen &asti
poplachového systému v objektu.
Zajisténym objektem se rozumi
poplachovym systémem.

Ztratou spojeni PCO s objektem  se rozumi pferuseni spojeni
mezi PCO a komunika¢nim zafizenim systému.

rozumi deaktivace poplachového

objekt s aktivovanym

Il
Prava a povinnosti SV-AGENCY

SV-AGENCY je povinna:

1.

Bez prodleni vyhodnocovat veSkeré zpravy pfichazejici na PCO

z technologického systému hlidaného objektu.

Bez prodleni po pfijeti zpravy z technologického systému rozliSit

o0 jaky druh zpravy se jedna.

Vyslat zdsahovou skupinu za podminek sjednanych ve Smlouvé.

V pripadé pfijeti Signalu poplach v dobé, kdy je objekt odjist én,

telefonuje operator PCO kontakinim osobam a zjiStuje moznou

pfi¢inu poplachu. Pokud se operatorovi PCO nepodafi dovolat
kontaktnim osobam, postupuje operator jako pfi poplachu ze
zajisténého objektu.

V pfipadé pfijeti Signalu poplach z ¢&asteéné zajisténého

objektu a néasledném pfijeti zpravy o odjist éni objektu do

1 minuty po pfijeti signalu poplach, neni poplach povazovan za

plany a operéator informuje kontaktni osoby, které rozhodnou

o dalSim postupu. V pfipadé, Z7e neni zastizena zadna

z kontaktnich osob, operator PCO postupuje jako v odstavci 6.

¢lanku Il. téchto podminek.

V pfipadé pfijeti Signalu poplach ze zajist éného objektu

postupuje operator PCO takto:

a) Sluzba Hlidani: Operator PCO postupuje v souladu
s parametry této sluzby vyplyvajicimi ze smluvnich ujednani
zakaznika s SV-AGENCY. Pro vyslani zasahové skupiny ke
kontrole objektu musi kontaktni osoba vzdy sdélit heslo
zakaznika. V pripadé, Ze neni zastizena zadna z kontaktnich
osob, operator PCO vySle zasahovou skupinu na kontrolu
objektu, pouze v pfipadé, Ze tento postup zakaznik zvolil v
Bezpec¢nostnim dotazniku.

b) Sluzba Stfezeni a Stfezeni plus: Operator PCO postupuje
v souladu s parametry této sluzby vyplyvajicimi ze smluvnich
ujednani zakaznika s SV-AGENCY. V pfipadé, ze
v Bezpe¢nostnim dotazniku zakaznik zvolil, Ze pred
vyslanim zésahové skupiny musi operator PCO informovat
kontaktni osoby, operator PCO vysle zasahovou skupinu az
na povel kontaktni osoby. V pfipadé, ze nezastihne Zadnou
z kontaktnich osob, vySle zasahovou skupinu na kontrolu
objektu. V pfipadé, zZe v Bezpe€nostnim dotazniku zékaznik
zvolil, Ze po vyslani zdsahové skupiny chce byt operatorem
PCO informovan o vyslani zasahové skupiny, operator PCO
vysle zasahovou skupinu a vola kontaktni osoby.
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V pfipadé prijeti  Signalu poplach z odjist éného nebo
zajist éného objektu kdy nasledné do 1 minuty dojde k prijeti
zpravy o odjiSténi objektu, je poplach vyhodnocen operatorem
PCO jako plany a vyjezd zasahové skupiny za odvolany.

V pfipadé pfijeti Signalu panika postupuje operator PCO takto:

a) Sluzba Hlidani: Operator PCO bez prodleni vola kontaktni
osoby a informuje je o pfijeti signdlu o poplachu panika.
Operator vySle zasahovou skupinu az na povel kontaktni
osoby. V pripadé, Ze nezastihne Zadnou z kontaktnich osob,
vySle zasahovou skupinu na kontrolu objektu. V pfipadé, ze
v Bezpec€nostnim dotazniku zakaznik uvedl, Ze pred
vyslanim zasahové skupiny pfi poplachu panika nemusi
operator PCO informovat kontaktni osobu, vySle operéator
PCO vyjezd okamzité, a to bez ohledu na stav objektu
(odjisténo nebo zajisténo). Tento vyjezd po vyslani neni
mozno z bezpeénostnich divodd Zadnym zpusobem odvolat,
pokud neni v Bezpe¢nostnim dotazniku uvedeno jinak.

b) Sluzba PCO Stfezeni a Stfezeni plus: Operator PCO ihned
vySle na kontrolu objektu zasahovou skupinu. Tento vyjezd
po vyslani neni mozno z bezpeénostnich divodt zadnym
zpusobem  odvolat, pokud neni v Bezpecnostnim
dotazniku uvedeno jinak.

V pfipadé pfijeti zpravy o ztraté spojeni PCO s objektem

operator PCO bezodkladné vyhodnoti mozné pficiny tohoto stavu

predevsim s ohledem na pouzité komunikaéni zafizeni zakaznika.

V pfipadé, Ze operator PCO vyhodnoti zpravu o ztraté spojeni

jako mozné ohrozeni objektu, vySle zasahovou skupinu ke

kontrole objektu. Je-li  komunika¢nim zafizenim systému
zakaznika GPRS nebo GPRS/SMS komunikator, a ztrata spojeni
vyhodnocena operatorem PCO jako disledek hromadného (resp.
lokalniho) vypadku sité GSM, bude ze strany SV-AGENCY takova

zprava ignorovana. Interval kontrolnich pfenosu dat mezi PCO a

objektem je sjednan se zadkaznikem ve Smlouvé.

Je-li komunikaéni zafizeni systému slouzici k pfipojeni na PCO

schopno predavat zpravy o vSech stavech objektu (viz

Bezpecnostni dotaznik), potom v pfipadé obdrzeni zpravy

vypadek elektrické energie , operator PCO informuje kontaktni

osobu, ale pouze pokud trva vypadek elektrické energie déle nez

6 hodin.

Je-li komunikaéni zafizeni systému slouzici k pfipojeni na PCO
schopno predavat zprdvy o vSech stavech objektu (viz
Bezpecnostni dotaznik), potom v pfipadé obdrzeni zpravy
porucha akumulatoru  postupuje operator PCO nasledovné:

a) v pfipadé, Ze zpravé porucha akumulatoru nepredchazela
7Zadna jina zprava, informuje operator PCO bezodkladné
kontaktni osobu.

b) vpripadé, Ze zpravé porucha akumulatoru predchazela
zprava vypadek elektrické energie , informuje operéator
PCO bezodkladné kontaktni osob a pokud operator PCO
nezastihne Zadnou z kontaktnich osob, vySle zasahovou
skupinu ke kontrole objektu.

Zasahova skupina je povinna co nejdfive po pfijeti pokynu

operatora PCO k provedeni vyjezdu po optimalni trase dojet

k objektu uréenému operatorem PCO. Zasahova skupina nesmi

prekrocit dojezdovy €as, ktery je publikovan v Aplikacni smérnici

pro provoz Pultd centralizované ochrany Ceské asociace
pojistoven, a to ve verzi platné v ¢ase vyjezdu zadsahové skupiny.

a) Vyjimku tvofi pfipady, kdy dodrzeni dojezdového ¢asu brani
prekazka, jez je ve smyslu obecné zavaznych pravnich
predpist okolnosti vylu€ujici odpovédnost (viz ustanoveni §
374 obchodniho zakoniku). Mezi okolnosti vylucujici
odpovédnost patfi zejména neprostupnost pfijezdovych
komunikaci k objektu nebo dopravni nehoda vyslané
zasahové skupiny, kterou nezavinil jeji ¢len.

b) V pfipadé dopravni nehody zasahové skupiny dodavatel
neprodlené zajisti vyjezd zalozni zadsahovou skupinou.

c) Na prijezd zéloZzni zasahové skupiny se nevztahuje
ustanoveni o dojezdovém ¢&asu v pfipadé, Ze dopravni
nehoda byla zpusobena tfeti osobou a nikoliv ¢lenem
zasahové skupiny.

Zasahova skupina informuje operatora PCO o svém dojezdu

k objektu. Tento €as je operatorem PCO zaznamenan.

Po prijezdu k objektu se zasahova skupina hlasi (pomoci
radiostanice nebo mobilniho telefonu) operatorovi PCO, ktery ji
sdéli, z které &asti objektu byla pfijata zprava o poplachu. Cas
dojezdu je opét operatorem PCO zaznamenan.
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Zasahova skupina provede vnéjSi kontrolu objektu. Z&sahova
skupina neni opravnéna pfi kontrole nasilné prekonat zadnou
prekazku, zejména nesmi vnikat do uzaméenych prostor.
Zasahovéa skupina nesmi v zadném pfipadé, i kdyby se jednalo
0 zadost zékaznika nebo kontaktni osoby, zasahovat do systému
nebo jej odpojovat. Zjisténé skute¢nosti hlasi operatorovi PCO
(napf. signal poplach byl vyvolan osobou, ktera Spatné
deaktivovala systém, nebo pozarem, Unikem plynu, zatopenim
vodou apod.), ktery o hlaSeni provede zaznam. Operator PCO
rozhodne o dal§im postupu.

Zjisti-li zadsahova skupina osobu, ktera zpusobila poplach chybnou
manipulaci se systémem, vyzve takovou osobu k prokazani
totoznosti predloZenim odpovidajiciho dokladu. Zasahova skupina
zaznamena jméno, pfijmeni, ¢islo dokladu a datum narozeni.

Pokud zjisténa osoba nebude ochotna prokazat svoji totoznost je
zasahova skupina povinna ucinit zdkonné kroky k zadrzeni
zjisténé osoby aZ do ptijezdu POLICIE CR, pfipadné do okamziku
obdrzeni jiného pokynu od kontaktni osoby nebo operatora PCO.
V pfipadé zjisténi naruSeni objektu nebo poZzaru zajisti zadsahova
skupina ve spolupraci s operatorem PCO pfivolani POLICIE
CESKE REPUBLIKY, kontaktnich osob, pfipadné jinych sluzeb —
HASICI, PLYN-Pohotovost, atd.

Zasahové skupina provadi podle pokynd operatora PCO fyzickou
ostrahu naruSeného nebo nezajisténého objektu az do pFichodu
zakaznika, kontaktni osoby, popf. jiné prokazatelné zakaznikem
nebo kontaktni osobou povéfené osoby. Zasahova skupina
vykonavajici fyzickou ostrahu je opravnéna provést nezbytna
opatfeni ke snizeni naslednych Skod.

V pfipadé, Ze objekt je vizualné bez fyzického naruSeni, ale je
zjiSténa zavada v uzavreni objektu, vola obsluha PCO kontaktni
osobu. Ta nasledné rozhodne o dal§im postupu. Operator PCO
dle pokynt kontaktni osoby informuje zasahovou skupinu
a obdrzeny pokyn kontaktni osoby zaznamena.

V pfipadé, Ze neni zjiSténa pricina poplachu operator PCO ukonéi
zasah, zaznamena tuto skute¢nost a do dvaceti ¢ty (24) hodin od
prijeti signalu poplach informuje kontaktni osobu o provedeni
vyjezdu, pfipadné na vyzadani kontakini osoby poda dalSi
dostupné informace tykajici se vyjezdu.

O kazdém vyjezdu je zasahova skupina povinna vyhotovit zapis
na predepsaném formuléafi

V pfipadé, Ze fungovani systému vykazuje nadmérnou chybovost
pfenosu dat na PCO, je SV-AGENCY opravnéna dle svého
uvazeni odpojit systém, na dobu nezbytné nutnou pro zjiSténi
a odstranéni prficiny chybovosti, od PCO. Pfedtim vSak musi
o odpojeni informovat kontaktni osobu zékaznika.

V pfipadé, Ze si zakaznik sjednal sluzbu kontroly zajist éni
objektu , je SV-AGENCY povinna v pfipadé nezajisténi objektu
v ¢asovém intervalu uvedeném v Bezpecnostnim dotazniku o této
situaci neprodlené telefonicky informovat kontaktni osobu.

V pfipadé, Ze si zakaznik sjednal sluzbu kontroly vstupu do
objektu , je SV-AGENCY povinna v pfipadé odjiSténi objektu
mimo ¢asovy interval uvedeny v Bezpeénostnim dotazniku o této
situaci neprodlené telefonicky informovat kontaktni osobu.

V pfipadé, Ze si zakaznik sjednal sluzbu zasilani vypisu
udalosti , je SV-AGENCY povinna odeslat vypis udéalosti na e-
mailovou resp. postovni adresu zakaznika nejpozdéji patého (5.)
dne nésledujiciho mésice po mésici, ve kterém tato sluzba byla
objednana. Nasledujici vypisy bude SV-AGENCY zasilat
dohodnutym zpusobem vzdy nejpozdéji (5.) dne mésice
néasledujiciho po mésici. , za ktery je vypis tvoren.

V.
Prava a povinnosti zakaznika

K zékladnim pravim zakaznika patfi pravo:

a) narfadné a véasné poskytnuti sjednanych sluzeb,

b) byt informovan o pribéhu a vysledku vyjezdu zasahové
skupiny provedeného k jeho objektu,

c) reklamovat poskytnuté sluzby,

d) na ochranu dat, kterd poskytl SV-AGENCY na zéakladé
Smlouvy. SV-AGENCY si vyhrazuje pravo sdélit informace
0 zpUsobu nastaveni systému a zplsobu pfenosu dat ze
systétmu na PCO montazni resp. servisni firmé. Dale je
opravnéna v souladu se Smlouvou poskytnout Partnerovi
projektu OKO1 & OASIS zéakladni Udaje o zékaznikovi,
kterymi se pro tyto Ucely rozumi jméno, pfijmeni / nazev,
obec bydlisté / sidla zakaznika a telefonni ¢islo.
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6. Pro pfipady své odpovédnosti za Skodu je SV-AGENCY pojisténa
Zékaznik je povinen zejména: u Kooperativa pojistovna, a.s., Vienna Insurance Group.
a) poskytovat SV-AGENCY veSkerou soucinnost potfebnou pro
fadné pInéni jejich povinnosti dle Smlouvy, zejména pak pfi VI.
pfipojeni a odpojeni systému k PCO a nezasahovat sam ani Platebni a faktura €ni podminky
prostfednictvim tetich osob bez védomi SV-AGENCY do 1. Podkladem pro placeni poskytovanych sluzeb je faktura — dafiovy
systemu, ) oL o doklad — vystavena SV-AGENCY v ro&ni nebo &tvrtletni periodé
b) v pfipadé, ze si prona}JaJ komunikacni zafizeni, unloznlg dle ujednani ve Smlouva.
SV-AGENCY odmontovani a odvoz komunikaéniho zafizeni . L., ) ) . B
bez zbyte&ného odkladu po ukondeni trvani Smiouvy; 2.V pr[pade rocni ’perlody Je'fvalftura vystgvena vzdy prvni (1.) den
c) v pFipadé, ze si od SV-AGENCY pofidil komunikagni zafizeni prvniho (1.) mésice kalendarniho roku (tj. 1.1.).
za dotovanou kupni cenu, doplatit SV-AGENCY pfi 3. Vpfipadé cCtvrtletni periody je faktura vystavena vzdy prvni (1.)
predc¢asném skonceni Smlouvy sjednané na dobu urcitou den prvniho (1.) mésice pfislusného kalendafniho &tvrtleti (tj. 1.1.,
rozdil mezi dotovanou kupni cenou a kupni cenou béznou 1.4., 1.7, 1.10.) za toto Ctvrtleti.
v dobé uzavieni Smlouvy; rozdil mezi pfisluSnymi kupnimi 4.  Zdanitelné plnéni se v obou vy3e uvedenych pripadech povaZuje
cenami se zakaznik zavazuje doplatit bez zbytecneho za uskutednéné dnem vystaveni dariového dokladu, a to
odkladu po skonceni Smlouvy; 5 y v souladu s ustanovenim § 21 odst. 6 pism. a) zékona &islo
d) poskytovat zasahové skupiné veSkerou potrebnou 235/2004 Sb., o dani z pfidané hodnoty, ve znéni pozdgjsich
soucinnost pro fadné pinéni jejich povinnosti dle Smiouvy; predpisti. Prvni faktura pfi zahajeni poskytovani sluzeb na
€) neprodiené SV-AGENCY hlasit vsechny zmény svych aktualni kalendarni rok resp. Gtvrtleti (nebo jejich adekvatni &ast)
kontaktnich uqaj_u (naPr. t(-;tlefc'mu, postovnlchv a e—m_allov_y,ch bude vystavena k datu uzavfeni Smlouvy.
adres) a hlasit veSkeré Upravy a zmény v interiéru ) .
stfezeného objektu, které by mohly ovlivnit funk&nost 5. Faktury vystavené SV-AGENCY budou zasilany formou
systému (napf. rozmisténi nabytku, malovani, instalace uvedenou v €l. lll Smlouvy na dohodnutou adresu zakaznika.
Zaluzii apod.) jakoz i ostatni zmény, které maji vyznam pro 6. Fakturovana cena za sluzby poskytnuté dle Smlouvy je splatna do
poskytovani sluzeb SV-AGENCY (pofizeni domaci zvifat); ¢trnécti (14) dnd ode dne vystaveni faktury na G¢et SV-AGENCY,
f)  neprodlené SV-AGENCY dodat nové klice od stfezeného uvedeny na fakture.
objektu dle parametru sjednanych sluzeb. V pfipade, ze 7. V pripadé prodleni zékaznika se zaplacenim jakékoliv platby na
dojde ke zméné klicu od stfezeneho objektu, je zakaznik zakladé Smlouvy se tento zavazuje zaplatit SV-AGENCY smluvni
povinen o tomto SV-AGENCY informovat a predat nove pokutu ve vy3i jedna setina procenta (0,01%) z dluzné &astky za
klice. Z&kaznik si je védom, Ze do doby pfedani novych klica kazdy den prodient.
od stfezeného objektu je zasahové skupiné znemoZznéna . - . 5 .
kontrola stfezeného objektu dle parametrd sjednanych 8. Jinou zasilaci adresu, periodu fakturace nebo zpisob placeni
sluzeb; (s]ozenkou, v hotovosti) Ize sjednat na zakladé pisemné zadosti
g) neprodlend pisemné oznamit vedkeré zmény vzhledu zakaznika.
stfezeného objektu. 9. Z&kaznik uzavienim Smlouvy souhlasi s tim, Ze pocinaje rokem
h) zajiStovat provadéni pravidelnych predepsanych nebo nasledujicim po uzavieni Smlouvy, mohou byt ceny sluzeb
doporucenych zkouSek systému a revizi pfenosovych tras uvedené ve Smlouvé ¢&i jejich pfilohach valorizovany a to vzdy
a kédu na PCO. Systém, u néhoz nejsou provadény zkousky (kazdoro¢né) maximalné o procentualni narist Gfedné stanovenée
jak shora uvedeno, neni povazovan za funkéni. SV-AGENCY miry inflace vyjadfené statistickym indexem rdstu cen (inflaénim
je na vyzvu pojistovny povinna takovou skutec¢nost sdélit. koeficientem) za rok predchéazejici roku, v némz se valorizace
SV-AGENCY zaznamena datum, od kterého neni systém provadi. SV-AGENCY tuto valorizaci musi oznamit zakaznikovi
povazovan za funkéni, a tuto informaci archivuje po dobu pisemnou formou.
poZadovanou platnou Aplikaéni smérnici pro provez Pultd 10. V piipadé, kdy podet SMS, odeslany systémem OASIS na
_ centralizované ochrany Ceskeé asociace pojistoven. telefonni &isla zvolena zakaznikem, pFesahl limit 30 SMS,
) mit po dobu trvani Smiouvy mit Gcinnou smlouvu 0 pojiSténi uvedeny v odstavci ,Ceny za komunikaci systému dokumentu
majetku umisténého ve stfezeném objektu pro pripad jeho ,Cenik sluzeb Hlidani PCO OKO1*, bude komunikace systému
odcizeni, kradezi vioupanim a loupeznym prepadenim. nad uvedeny ramec zakaznikovi G&tovana, a to v souladu
V pfipadé skonceni takové pojistné smlouvy je povinen s cenikem spoleénosti Vodafone Czech Republic a.s. vramci
SV-AGENCY na tuto skutecnost bez zbytecného odkladu tarifu sluzby ,Odepis".
pisemné upozornit.
VII.
V. Trvani smlouvy, vypov éd’, odstoupeni
Reklamace a odpov &dnost za Skodu 1. Neni-li ve Smlouvé uvedeno jinak, uzavira se na dobu neurgitou a
Kazd& ze smluvnich stran odpovida za $kodu, kterou zplsobila vypoveédét ji muze kterakoliv ze smluvnich stran, pficemz
jinému porusenim svych pravnich povinnosti, a to v rozsahu a za vypovédni doba ¢ini tfi (3) mésice a jeji béh pocind prvnim (1.)
podminek stanovenych zakonem. dnem meésice nasledujiciho po doru€eni pisemné vypovédi druhé
Zakaznik muze uplatnit sva prava u SV-AGENCY, vyplyvajic smluvni strané.
z jeji odpovédnosti za poskytovani sluzeb PCO, nepfetrzité 2. KaZda ze smluvnich stran je opravnéna odstoupit od Smlouvy
telefonicky na €. 244 020 244, nebo e-mailem: info@svagency.cz, tehdy, porusi-li druhd smluvni strana zavaznym zplsobem svoji
pisemné doporucenou zasilkou nebo osobné v sidle SV-AGENCY povinnost vyplyvajici ze Smlouvy a neodstrani-li tato zavadny stav
v pracovni dny od 9.00 do 16.00 hod. ani v pfiméfené |hit¢ po pisemné vyzvé. Pravni Gcinky
Zakaznik je povinen uplatnit narok bez zbytedného odkladu, odstoupeni nastavaji okamzikem doruceni pisemného oznameni
nejpozdsji do tficeti (30) dnt od porudeni pravni povinnosti 0 odstoupeni smiuvni strané, ktera Smlouvu porusila.
SV-AGENCY.
V pfipadé, Ze je néarok zakaznika uznan jako opravnény, je . VVI,”'. -
SV-AGENCY povinna zavadu v poskytovani sluzby bezodkladné Zavéreéna ujednani
odstranit popf. po dohodé se zakaznikem zajistit poskytnuti sluzby 1. Smluvni strany se zavazuji nakladat s informacemi, které se
nahradnim zplGsobem nebo snizit cenu za poskytnuté sluzby dozvédély na zékladé Smlouvy nebo v souvislosti s ni, jako
v odpovidajicim rozsahu. s ddvérnymi a zavazuji se tyto neposkytovat bez souhlasu druhé
Uplatnéni naroku nema odkladny G&inek na povinnost zakaznika smiuvni strany teti osobe.
uhradit ve Ihaté splatnosti i pfipadné sporné vyaétovani odmény 2. Jakékoliv zmény Smlouvy mohou byt provedeny pouze na
za poskytnuté sluzby. SV-AGENCY mUze na zadost zékaznika zakladé pisemné dohody smluvnich stran.
odloZit splatnost takové platby. Zadost o odloZeni splatnosti platby
Ize podat pouze pfi sou¢asném uplatnéni reklamace.
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